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"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de
Mexico"

Toluca, Estado de México
20 de October de 2023

Palemoén Jorge Cruz Martinez
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Presente

Con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 39 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus Municipios y 30 fraccion | de su Reglamento, me permito enviar a usted

EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 de la SECRETARIA DE BIENESTAR.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentame'nte

C P

EDUARDO LEOPOLDO CUELLAR SICARD
Enlace de Mgj '
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2024 DE LA SECRETARIA
DE BIENESTAR.
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|.- PRESENTACION

La Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de México, con fundamento en los Articulos 37 y
38 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; con la finalidad de
desarrollar acciones orientadas a actualizar, sistematizar y mantener un marco regulatorio vigente
presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024.

En este contexto, las acciones propuestas para el ejercicio 2024 buscan cubrir las necesidades de las
unidades administrativas, de tal manera que su ejecucion coadyuve a que, los tramites y/o servicios
que brinda esta dependencia, sean eficientes y eficaces.
El presente Programa Anual, contempla la integracién de acciones dirigidas a la actualizacion y/o
modificaciones de Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social que opera esta
dependencia, asi como la elaboracion y/o actualizacién manuales de procedimientos: y la optimizacion
de procesos, a través de la mejora en el funcionamiento de la plataforma digital denominada Sistema
de Orientacién de Acciones para el Desarrollo (SOADS), que opera la Direccion General de Promocién
para el Desarrollo Social.

Il.- MISION Y VISION

MISION

Contribuir al mejoramiento de las funciones y procesos que se desarrollan en las unidades
administrativas que conforman la Secretaria de Bienestar mediante la implementacién de acciones de
mejora regulatoria que promuevan la actualizaciéon del marco normativo y la simplificacién de sus
procedimientos.

VISION

Mejorar la eficiencia y calidad del servicio publico que brindan las unidades administrativas de la
Secretaria de Bienestar, a través del seguimiento y la adecuada implementacion de las acciones que
establece el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024.
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l1l.- DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE

La Mejora Regulatoria se ha institucionalizado en la Secretaria de Bienestar, con el objetivo de brindar
un servicio publico de calidad, caracteristica que distingue la atencion que se ofrece a la poblacion
mexiquense.

En este sentido, es indispensable mantener una constante revisiéon de los factores que interna o
externamente interfieren para lograr los objetivos, por lo que desde una perspectiva que visualice la
mejora continua, es importante identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, que a
su vez sean la pauta para implementar acciones que ayuden a minimizar las debilidades y potenciar las
fortalezas.

La consideracién de ejercicios anteriores, permite contar con antecedentes que brindan la posibilidad
de observar los cambios que se han manifestado a lo largo del tiempo para obtener una vision mas
amplia de los logros que se han alcanzado en materia de Mejora Regulatoria, en este sentido, se
realizé el analisis de informacién para elaborar el diagnéstico actual y dar asi cumplimiento al
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024.
Como resultado del ejercicio de autoevaluacion para generar un diagndstico y con base en el
seguimiento de los ultimos afnos en la Secretaria de Bienestar del Estado de México, se trabaja
coordinadamente a fin de acrecentar las acciones en materia de mejora regulatoria.

Aun cuando las debilidades representan un reto para lograr con menor esfuerzo los resultados en esta
materia, ofrecen tambien la posibilidad de disenar estrategias para lograr los objetivos planteados.
Es por ello que, mediante la comunicacion interinstitucional entre las y los responsables de llevar a
cabo esta tarea, y el seguimiento oportuno del presente programa, se trabajara con la vision de lograr
que la Secretaria de Bienestar ofrezca un servicio de calidad a la poblacion.

FORTALEZAS

_-F’artlmpac;lc'm activa y comprometida de las y los integrantes del Comite Interno de Mejora
Regulatoria.
‘Implementacion y mejoras a la Plataforma Digital: Sistema de Informacion del Programa Anual de
Mejora Regulatoria (SIPAMR)

DEBILIDADES
‘Rotacion del personal que funge como enlace en materia de mejora regulatoria en algunas unidades|
administrativas de la dependencia.

‘Limitada  difusién y/o capacitacion en materia de Mejora  Regulatoria.

PORTUNIDADES

‘Uso de plataformas digitales para realizar tramites en linea.

‘Acceso a informacién publica que propicia el ejercicio transparente en la operacion de programas
sociales.

-‘Actualizacion permanente de documentos normativos.
AMENAZAS
-‘Desconocimiento sobre temas de simplificacion administrativa.

‘Falta de acceso a medios electronicos para realizar tramites en linea.
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IV.- FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

El presente programa anual, contempla para el desarrollo y seguimiento de las acciones que la
Secretaria de Bienestar plantea para el afio 2024; el siguiente fundamento legal y administrativo.
-Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
‘Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
‘Ley Organica de Ila Administracion Publica del Estado de México.
‘Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Meéxico y Municipios.
‘Ley de Gobierno Digital del Estado de Mexico y Municipios.
‘Ley de Desarrollo Social del Estado de Mexico
‘Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.
‘Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Meéxico

V.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Con base en el analisis del diagndstico anterior, y en concordancia con las propuestas emitidas por las
y los titulares de las unidades administrativas que integran esta dependencia, se integra el Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2024 en la Secretaria de Bienestar del Estado de México, a través de:
‘Actualizacion y/o modificaciones de las Reglas de Operacion de programas sociales y su
correspondiente publicacion en el Periodico  Oficial ?Gaceta  del Gobierno?.
‘Elaboraciéon  y/o  actualizacion de  manuales de procedimientos  administrativos.
‘Optimizacion del Proceso de la Recomendacion de Orientacion Social, a través de la mejora de
funciones en la plataforma: Sistema de Orientacion de Acciones para el Desarrollo (SOADS)

VI.- OBJETIVO

Implementar acciones especificas de actualizacion y sistematizacion, enfocadas a mejorar las
funciones administrativas de la dependencia, a través de la actualizaciéon de Reglas de Operacion los
programas de desarrollo social que opera la Secretaria de Bienestar del Estado de México; elaboracion
y/o actualizacién de manuales de procedimientos y optimizacion del Sistema de Orientacion de
Acciones para el Desarrollo (SOADS)
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VIl.- PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

En atencion a lo dispuesto por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, se detallan las acciones que,
la Secretaria de Bienestar, a través de algunas de sus unidades administrativas llevara a cabo para el
ano 2024, siendo estas, las siguientes:
1. Actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Salario Rosa

2. Actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes

Canasta EDOMEX
3. Actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo
a Personas Adultas Mayores
4. Elaboracion del Manual de Procedimientos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX
5. Elaboracién del Manual de Procedimientos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Comunidad EDOMEX
6. Elaboracion del Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Gestion Documental y
Administracion de Archivos

7. Optimizacion del Proceso de la Recomendacion de Orientacion Social, a través de la
implementacion de nuevas funciones en la Plataforma: Sistema de Orientacion de Acciones para el
Desarrollo (SOADS)
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"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México"
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DE BIENESTAR

Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Alfonso Rivera Mones
Fecha de Elaboraciéon: 20-10-2023

Total de tramies y/o servicios: 2

Dependencia:

07-09-2023

Total de acciones prioritarias: 7

Fecha de Aprobacion:
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i Ami Unidad
Tipo de Nombre del Tramite y/o : o Fecha de : : e ;
No. Accion Servicio Accién cumplimiento |UNidad de Medida ‘g’ergggiggg}’:

S
§ QZCISE,%?OSG Actualizacion de las Regl| Direccion General
C | 4 a g la | Programa de Desarrollo So | as de Operacion del Prog | 59 05 5004 Pullicasity de Programas
B Notinativida cial Mujeres con Bienestar | rama de Desarrollo Socia Sociales
o] d | Mujeres con Bienestar Estratégicos.
g
O
o
w
@
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia: SECRETARIA DE BIENESTAR
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Alfonso Rivera Mones
Fecha de Elaboracion: 11-10-2023 Fecha de Aprobacion: 07-09-2023

Nombre del tramite y/o servicio: Programa de Desarrollo Social Mujeres con Bienestar

?MEXICO

No. Actividades Programadas Mes Ponderacion

Elaboracion por unidad administrativa responsable y a

1 autorizacion del proyecto por el area juridica. Enero 20%
Revision técnica y metodologica del Consejo de Investigacion y o

2 Evaluacion de la Politica Social. Enem 40%
Validacion de la Direccion General de Bienestar Social y 0

; Fortalecimiento Familiar. Fabrem 60%

4 Validacion de la Direccion General de Mercadotecnia. Febrero 80%

5 Obtencion del Dictamen del Analisis de Impacto Regulatorio. Febrero 90%
Publicacion de la regulacion en el Periédico Oficial "Gaceta del o

2829CA26A3CBOEEOCT7C6122DF9F8C39B86B37664591C300172623207549996F0
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"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México"
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia: SECRETARIA DE BIENESTAR
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Alfonso Rivera Mones

Fecha de Elaboraciéon: 20-10-2023 Fecha de Aprobacion: 07-09-2023
Total de tramies y/o servicios: 2 Total de acciones prioritarias: 7
Mo, | Tipade Nombre del Tramite y/o Accion Fechade | inaq de Medidal  Adminiotativ
' Accién Servicio cumplimiento s -

Responsable

Acciones de Actualizacion de las Regl Direccion General

Regulacion | Programa de Desarrollo So | as de Operacion del Prog de Bienestar
2 |a la J cial Alimentacion para el Bi | rama de Desarrollo Socia | 29-02-2024 Publicacién Social y

Normativida | enestar | Alimentacion para al Bie Fortalecimiento

d nestar Familiar

;BOEEOC7C6122DF9F8C39B86B37664591C30017262°
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia: SECRETARIA DE BIENESTAR
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Alfonso Rivera Mones
Fecha de Elaboracion: 11-10-2023 Fecha de Aprobacion: 07-09-2023

Nombre del tramite y/o servicio: Programa de Desarrollo Social Alimentacion para el Bienestar

?MEXICO

No. Actividades Programadas Mes Ponderacion

Elaboracion por unidad administrativa responsable y

: autorizacion del proyecto por el area juridica. Enero 20%
Revision técnica y metodologica del Consejo de Investigacion y

A Evaluacion de la Politica Social. Enero 40%
Validacion de la Direccion General de Bienestar Social y

2 Fortalecimiento Familiar. Eneid S

4 Validacion de la Direccion General de Mercadotecnia. Enero 80%

3 Obtencion del Dictamen del Analisis de Impacto Regulatorio. Febrero 90%

6 Publicacion de la regulacion en el Periédico Oficial Febrero 100%

2829CA26A3CBIEEOCT7C6122DFSF8C39B86B37664591C300172623207549996F0
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"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México"
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia: SECRETARIA DE BIENESTAR
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Alfonso Rivera Mones

Fecha de Elaboracion: 20-10-2023 Fecha de Aprobacion: 07-09-2023
Total de tramies y/o servicios: 2 Total de acciones prioritarias: 7
; . Unidad
Tipo de Nombre del Tramite y/o o Fecha de ; : - :
No. Kb o it Accion cumplimiento IUnldad de Medida] Administrativa

Responsable

-BOEEOC7C6122DF9F8C39B86B37664591C30017262¢

Acciones de : 55 Direccion General
Regulacion Actualizacion de las Regl de Bisrachr

i la la Programa de Desarrollo So | as de Operacién del Prog 20-02-2024 Publicacidn Soial
Naithativida cial Servir para el Bienestar | rama de Desarrollo Socia Fortalediicnin y
d | Servir para el Bienestar Familiar
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia: SECRETARIA DE BIENESTAR
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Alfonso Rivera Mones
Fecha de Elaboracién: 11-10-2023 Fecha de Aprobacion: 07-09-2023

Nombre del tramite y/o servicio: Programa de Desarrollo Social Servir para el Bienestar

?MEXICO

No. Actividades Programadas Mes Ponderacion

Elaboracion por unidad administrativa responsable y

I autorizacién del proyecto por el area juridica. Enero 20%
Revision técnica y metodoldgica del Consejo de Investigacion y

" Evaluacion de la Politica Social. Enero W%
Validacion de la Direccion General de Bienestar Social y

3 Fortalecimiento Familiar. Enero 60%

4 Validacion de la Direccion General de Mercadotecnia. Enero 80%

5 Obtencion del Dictamen del Analisis de Impacto Regulatorio. Febrero 90%
Publicacion de la regulacion en el Periodico Oficial "Gaceta del

6 Enblafm Febrero 100%

2829CA26A3CB9EEOC7C6122DFIF8C39B86B37664591C300172623207549996F0
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"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México"
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DE BIENESTAR

Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Alfonso Rivera Mones

Fecha de Elaboracion:

20-10-2023

Total de tramies y/o servicios: 2

Fecha de Aprobacion:

07-09-2023

Total de acciones prioritarias: 7

. b Unidad
Tipo de Nombre del Tramite y/o ‘o Fecha de I : . otk -
No. s g e Accion s Unidad de Medida] Administrativa
Accion Servicio cumplimiento Responsable
S
o Acciones de Elaboracion del Manual d Direccion General
g Regulacién | Programa de Desarrollo So | e Procedimientos del Pro de Bienestar
o 5 |a la | cial Alimentacioén para el Bi | grama de Desarrollo Soci | 29-11-2024 Publicacion Social y
& Normativida | enestar al Alimentacion para el Bi Fortalecimiento
& d enestar Familiar
S
O
&
w
@
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia: SECRETARIA DE BIENESTAR
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Alfonso Rivera Mones
Fecha de Elaboraciéon: 11-10-2023

Fecha de Aprobacion:

Nombre del tramite y/o servicio: Programa de Desarrollo Social Alimentacion para el Bienestar

07-09-2023

&MEXIC(J-

Gobierno".

No. Actividades Programadas Mes Ponderacion

Elaboracion por unidad administrativa responsable y

1 presentacion del proyecto a la Direccion General de Marzo 25%
Innovacion.

- Oficio de revision de la regulacion y dictamen técnico con Tikia 50%

- observaciones por la Direccion General de Innovacion. -
Dictamen de autorizacion por la Direccion General de o

3 H—— oy Agosto 70%

4 Obtencion del Dictamen de Analisis de Impacto Regulatorio Octubre 80%

5 Publicacion de la regulacion en el Periddico Oficial "Gaceta del Malembre 100%

2829CA26A3CBOEEOC7C6122DFIF8C39B86B37664591C300172623207549996F0
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"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México"
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia: SECRETARIA DE BIENESTAR
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Alfonso Rivera Mones

?MEXICO

Fecha de Elaboracion: 20-10-2023 Fecha de Aprobacion: 07-09-2023
Total de tramies y/o servicios: 2 Total de acciones prioritarias: 7
. L Unidad
Tipo de Nombre del Tramite y/o g Fecha de . : e .
No. Aseitin Sandcin Accion cumplimiento IUmdad de Medldal Administrativa

Responsable

—_— Elaboracion del Manual d
Manual de procedimientos & Pigeadifiliartas da g B

8 la la | d€ la Subdireccién de Gesti | ' irc s de Gestion D | 20-12-2024 | Publicacion

Normativida on Documental y Administr ocumental y Administraci
d acion de Archivos én:de Archives

Acciones de
Regulacion

:BY9EEOC7C6122DF9FBC39B86B37664591C30017262°

Coordinacion
Administrativa
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia: SECRETARIA DE BIENESTAR
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Alfonso Rivera Mones
Fecha de Elaboraciéon: 11-10-2023 Fecha de Aprobacion: 07-09-2023

Nombre del tramite y/o servicio: Manual de procedimientos de la Subdireccion de Gestion Documental y Administracion de Archivos

No. Actividades Programadas Mes Ponderacion
Elaboracién por unidad administrativa responsable y

| presentacion del proyecto a la Direccion General de Marzo 25%
Innovacion.

5 Oficio de revision de la regulacion y dictamen técnico con e~ 50%
observaciones por la Direccién General de Innovacion. y =
Dictamen de autorizacion por la Direccion General de : 0

3 Innovacion. Julio 0%

4 Obtencion del Dictamen de Analisis de Impacto Regulatorio Octubre 80%

. Publicacion de la regulacion en el Periddico Oficial "Gaceta del . 0

5 CABlciao™ Diciembre 100%

2829CA26A3CBIEEOC7C6122DFIF8C39B86B37664591C300172623207549996F0
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"2024. ARo del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de Mexico"
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia: SECRETARIA DE BIENESTAR
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Alfonso Rivera Mones

Fecha de Elaboracion: 20-10-2023 Fecha de Aprobacion: 07-09-2023
Total de tramies y/o servicios: 2 Total de acciones prioritarias: 7
: - Unidad
Tipo de Nombre del Tramite y/o ‘s Fecha de : : e .
No. Ronif Sarviclo Accion cumplimiento IUnldad de Medida] Administrativa

Responsable

Optimizacion del Proceso
de la Recomendacion de

:BO9EEOC7C6122DF9F8C39B86B37664591C30017262%

Orientacién Social, a trav Direccion General
Acciones de g : és de la implementacion de Bienestar
7 | Mejora Egﬁosnggir;cljamon de orienta de nuevas funciones en| | 20-12-2024 Sistema Social y
Regulatoria a Plataforma: Sistema de Fortalecimiento
Orientacion de Acciones Familiar
para el Desarrollo (SOAD
S)
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia: SECRETARIA DE BIENESTAR
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Alfonso Rivera Mones
Fecha de Elaboracion: 11-10-2023 Fecha de Aprobacion: 07-09-2023

Nombre del tramite y/o servicio: Recomendacion de orientacion social

No. Actividades Programadas Mes Ponderacion
1 Diagndéstico de la situacion actual. Abril 25%
2 Viabilidad técnica y normativa. Julio 40%
3 Analisis y mejora de procesos (antes y después). Octubre 85%
4 Implementacion con la mejora del proceso. Noviembre 90%
| e Inpraslungs depanelE] medei




