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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, establece en el Pilar 1 “Gobierno Solidario”, una
linea de accidén orientada a alcanzar una sociedad mas igualitaria a través de la atencion a grupos en
situacion de vulnerabilidad y reconoce que una sociedad en igualdad de condiciones y oportunidades es
una sociedad mas prdéspera y mas segura.

Para alcanzar este objetivo institucional, el Gobierno del Estado de México, ejecuta a traveés de sus
dependencias y organismos auxiliares, programas de desarrollo social focalizados a los grupos de
mexiquenses que se encuentran en situaciones de marginacién y vulnerabilidad.

En este sentido y con el propdsito de cumplir con la obligacion que establece la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de Meéxico y Municipios, de formular anualmente un programa de mejora
regulatoria, en el que se establezcan las actividades que habran de realizarse para modernizar el marco
juridico y eficientar la actividad gubernamental, la Secretaria de Desarrollo Social elaboré el presente
Programa de Mejora Regulatoria 2014, el cual considera la ejecucion de acciones para sistematizar el
Padrén Unico de Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social e integrar el Catalogo de Programas
Sociales que atienden las diferentes dependencias del Gobierno del Estado de México, asi como
automatizar la obtencién de la recomendacién social de orientacion y generar una version mas avanzada
del sistema de orientacién de acciones para el desarrollo social, principalmente.

El cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria, permitirad agilizar la toma de decisiones, en
beneficio de quienes son o solicitan ser beneficiarios de los programas de desarrollo social y de los
usuarios de los servicios que presta la Secretaria de Desarrollo Social, lo cual contribuira a alcanzar los

objetivos institucionales.
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MISION

Implementar una politica de desarrollo social agil y eficiente, mediante la automatizacién de los procesos
de trabajo sustantivos de la Secretaria de Desarrollo Social, a fin de reducir tiempos de respuesta en las
gestiones que realizan las personas beneficiarias de los programas a su cargo o que son usuarias de sus

tramites y servicios.

VISION

Ofrecer tramites y servicios agiles y oportunos en materia de desarrollo social, a fin de otorgar una
atencion eficiente a las personas que se encuentran en condiciones de pobreza, marginacion y

vulnerabilidad en el Estado de México.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La Secretaria de Desarrollo Social, es la dependencia del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Meéxico, encargada de planear, coordinar, dirigir y evaluar la politica en materia de desarrollo social,
desarrollo regional e infraestructura para el desarrollo, asi como vincular las prioridades, estrategias y
recursos para elevar el nivel de vida de la poblacién con mayores carencias en el Estado.

Al respecto, lleva a cabo programas de desarrollo social, orientados a disminuir la condicién de pobreza
multidimensional o alimentaria de la poblacién de la entidad, mediante la integracién de padrones de
beneficiarios que requieren ser integrados en un padrén Unico de beneficiarios, asimismo, es importante
generar un catalogo que considere cada uno de estos programas, mismo que permita identificar de
cuales ha sido o estd siendo beneficiado un ciudadano.

Por otra parte, se requiere la implementacion de un proceso por medios electrénicos, para agilizar la
prestacion del servicio determinado a obtener la recomendacion social de orientacion y que reduzca
tiempos y costos de traslado de los usuarios del mismo, asi como el desarrollo de una nueva versidn mas
avanzada del sistema de orientacion de acciones para el desarrollo social, que dé participacién a las
dependencias, organismos y ayuntamientos en su operacion.

Para implementar estas acciones se requiere el uso de tecnologias de informacién para agilizar la
recuperacion de informacioén y 1la toma de decisiones, a fin de otorgar respuestas oportunas a la
poblacion usuaria de dichos programas vy servicios.

Las anteriores acciones de modernizacién administrativa, seran &areas de oportunidad para que la
Secretaria de Desarrollo Social eficiente la ejecucion de los programas de desarrollo social y se promueva
el mejoramiento de los procesos gubernamentales.
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ESCENARIO REGULATORIO

Con base en las areas de oportunidad identificadas en el diagnéstico, es factible desarrollar e
implementar sistemas automatizados para la administracion de la base de datos del Padréon Unico de
Beneficiarios y la integracion del Catalogo de Programas Sociales, asi como el desarrollo de una nueva
version del sistema de orientacidon de acciones para el desarrollo social.

De igual forma, es procedente implementar un proceso por medios electrénicos que permita que las
dependencias, organismos y ayuntamientos puedan realizar via Internet, el procedimiento para obtener la
recomendacion social de orientacion.

De no implementarse estas acciones de mejora, se podrian generar retrasos en el cumplimiento de los
objetivos de la Secretaria y en la atencidn de las necesidades de las personas beneficiarias de los

programas sociales.
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ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
En las acciones de mejora regulatoria se implementara, como una de sus principales estrategias, la
incorporacion de sistemas automatizados en los procesos de trabajo sustantivos de la Secretaria de
Desarrollo Social, lo cual permitird agilizar las tareas de quienes son responsables de los programas
sociales, asi como la toma de decisiones.
En el marco de esta estrategia se realizaran las lineas de accidn siguientes:
e Sistematizar un padrdén Unico de beneficiarios de los programas de desarrollo social
e Integrar el Catdlogo de Programas Sociales.

e Automatizar el tramite para la obtencion de la Recomendacion Social de Orientacidn.

e Generar una versién mas avanzada del sistema de orientacién de acciones para el desarrollo social.
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PROPUESTA INTEGRAL

Las lineas de accion que llevara a cabo la Secretaria de Desarrollo Social en 2014, para la modernizacion
de sus procesos de trabajo, consideran las acciones siguientes:

e Sistematizar el padron unico de beneficiarios de programas de desarrollo social que ejecutan las
dependencias del Gobierno del Estado de México.

¢ Implementar el Catalogo de Programas Sociales, a fin promover procesos de estandarizacion y
calidad de datos.

e Operar un proceso por medios electronicos para que las dependencias, organismos vy
ayuntamientos puedan realizar por Internet, el tramite para la obtencién de la Recomendacion
Social de Orientacion, lo cual permitirad reducir los tiempos de respuesta por parte de la Secretaria
y costos de traslado de los usuarios.

e Generar una nueva version del sistema de orientacidon de acciones para el desarrollo social, que
integre la participacion de las dependencias, organismos y ayuntamientos en su operacion.

El objetivo, la fecha probable de cumplimiento y la unidad administrativa responsable de las acciones de
mejora regulatoria que realizard la Secretaria de Desarrollo Social, se describen en los formatos

siguientes:
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FORMATO 1DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Puablico Descentralizado (clave y nombre): 215 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. JUSTO NUNEZ SKINFILL
Fecha de Elaboracion: 22 de octubre de 2013 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 5 de diciembre de 2013

Total de tréamites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 2 Nuamero de tramites prioritarios para 2014: 2

W. ..?.

Direccion

1 Recomendacién Social de 1)  Implementar un proceso en a los | Junio de 2014.

Orientacion. para que las dependencias, | interesados el General de
organismos y ayuntamientos puedan | registro via Internet Promocién para
realizar por Internet el procedimiento | de la informacion el Desarrollo
para obtener el documento | necesaria para la Social.
“Recomendacion Social de | obtencién de la
Orientaci6n”, para su inclusién en el | “Recomendacion
expediente técnico respectivo. Social de

Orientacién”.

Contar con un | Septiembre de | Direccion

sistema informético | 2014 General de

2) Generar la versién 3.0 del sistema de | que permita a las Promocién para

orientacion de acciones para el | dependencias, el Desarrollo
desarrollo social. organismos y Social

ayuntamientos la
consulta expedita
de prioridades
sociales por unidad
geografica

(municipio,

localidad o AGB's).

|

ependencia, ismo

Nombre y Cargo dgl Enface de Mgjora Titula
: Descentralizado

Regulatoria de la Deppndéncia/Organismo

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

EL DESARROLLO SOCIAL
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Publico Descentralizado (clave y nombre): 215 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. JUSTO NUNEZ SKINFILL
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 de diciembre de 2013

Fecha de Elaboracion: 22 de octubre de 2013

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 2
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Numero de trémites prioritarios para 2014: 2

Ty T o . -
S i
2 Administracion del Padron Integrar y sistematizar el padrén unico | Eficientar la | Diciembre de | Unidad de
Unico de Beneficiarios. de beneficiarios de los programas de | administracién del | 2014. Informacion,
desarrollo social que ejecutan las | padrén (nico de Planeacion,
dependencias y organismos auxiliares | beneficiarios de los Programacion y
del Gobierno del Estado de México. programas de Evaluacion; y
desarrollo  social,
con el propésito de Direccién
facilitar la toma de General de
decisiones. Programas
Sociales.
3 Integracion del Catélogo Implementar un sistema para el | Generar procesos Diciembre de Unidad de
de Programas Sociales. registro de los programas sociales que | que contribuyan a 2014. Informacién,
ejecutan las  dependencias vy | eficientar la Planeacion,
organismos auxiliares del Gobierno del | vinculacién de Programacién y
Estado de México. prioridades, Evaluacion; y
estrategias y
recursos Direccién
destinados a la General de
poblacién mas Programas
/ M desprotegida. Sociales

ependencia/Orga
Descentralizado

Enza®e -

Titul

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria de la Depentencia/Organispd
Umunm_._/ :

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

MTRO. JUSTO N
JEFE DE LA UNIDA
PLANEACISNFPROGRAMACION Y

=

MTRA. LOURDES NAVAINAJERA
DIRECTORA GENERAL DE
SOCIALES

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL




