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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, establece en el Pilar 1 “Gobierno Solidario”, una
inea de accién orientada a alcanzar una sociedad mas igualitaria a través de la atencién a grupos en
situacion de vulnerabilidad y reconoce que una sociedad en igualdad de condiciones y oportunidades es

una sociedad mas prospera y mas segura.

Para alcanzar este objetivo institucional, el Gobierno del Estado de México, ejecuta a través de sus
dependencias y organismos auxiliares, programas de desarrollo social focalizados a los grupos de
mexiquenses que se encuentran en situaciones de marginacién y vulnerabilidad.

En este sentido y con el propésito de cumplir con la obligacion que establece la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, de formular anualmente un programa de mejora
regulatoria, en el que se establezcan las actividades que habran de realizarse para modernizar el marco
juridico y eficientar la actividad gubernamental, la Secretaria de Desarrollo Social elaboré el presente
Programa de Mejora Regulatoria 2015, el cual considera la ejecucion de acciones para implementar y
operar una version mas avanzada del sistema de orientacién de acciones para el desarrollo social, la
implementacion de la firma electrénica en el tramite en linea “Recomendacién Social de Orientacion”, la
creacion de un sistema informatico que permita el control Yy seguimiento de informacion y de la pagina
electrénica de la normateca interna, asi como acciones de regulacion normativa que permitan actualizar
~las Reglas de Operacion de los Programas Sociales que ejecuta la dependencia y contar con manuales de

procedimientos actualizados, como instrumentos eficaces de operacion.

Con el cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria, se agilizard la toma de decisiones, en
beneficio de quienes son o solicitan ser beneficiarios de los programas de desarrollo social y de los
usuarios de los servicios que presta la Secretaria de Desarrollo Social, lo cual contribuird a alcanzar los

objetivos institucionales.
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MISION

Implementar una politica de desarrollo social agil y eficiente, mediante la automatizacién de los procesos
de trabajo sustantivos de la Secretaria de Desarrollo Social, a fin de reducir tiempos de respuesta en las
gestiones que realizan las personas beneficiarias de los programas a su cargo o que son usuarias de sus
tramites y servicios.

VISION

Ofrecer tramites y servicios agiles y oportunos en materia de desarrollo social, a fin de otorgar una
atencion eficiente a las personas que se encuentran en condiciones de pobreza, marginacion y
vulnerabilidad en el Estado de México.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La Secretaria de Desarrollo Social, es la dependencia del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado .Qm
México, encargada de planear, coordinar, dirigir y evaluar la politica en materia de desarrollo social,
desarrollo regional e infraestructura para el desarrollo, asi como vincular las prioridades, estrategias y

recursos para elevar el nivel de vida de la poblaciéon con mayores carencias en el Estado.

Al respecto, lleva a cabo programas de desarrollo social, orientados a disminuir la condicién de pobreza
multidimensional o alimentaria de la poblaciéon de la entidad, los cuales requieren contar con reglas de

operacion actualizadas que les permitan establecer los criterios especificos para su operacion.

Por otra parte, se requiere la implementaciéon de una nueva versién mas avanzada del sistema de
orientacion de acciones para el desarrollo social, que dé participacion a las dependencias, organismos y
ayuntamientos en su operacion; la creacidn de un sistema informatico que permita el control y
seguimiento de informacidon vy el desarrollo de la pagina electrénica de la Normateca Interna de la

Secretaria de Desarrollo Social.

Para implementar estas acciones se requiere el uso de tecnologias de informacion para agilizar la
recuperacion de informacion y la toma de decisiones, a fin de otorgar respuestas oportunas a la

poblaciéon usuaria de dichos programas y servicios.

Es importante sefalar que se requiere contar con instrumentos administrativos actualizados, eficientes y
eficaces en su operacion, que permitan eficientar el desempeno de las unidades administrativas que

integran la Secretaria de Desarrollo Social.

Las anteriores acciones de modernizacién administrativa, seran areas de oportunidad para que la
Secretaria de Desarrollo Social eficiente la ejecucion de los programas de desarrollo social y se promueva

el mejoramiento de los procesos gubernamentales.
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ESCENARIO REGULATORIO

Con base en las areas de oportunidad identificadas en el diagndstico, es factible desarrollar e
implementar un sistema automatizado para la operacion de una nueva versién del sistema de orientacion
de acciones para el desarrollo social; un sistema informatico que permita el control y seguimiento de
informacion y la pagina electréonica de la Normateca Interna de la Secretaria de Desarrollo Social.

De igual forma, es procedente implementar la firma electronica del titular de la Direccion de Promocion
para el Desarrollo Social, con el propdsito de agilizar los tiempos de respuesta del tramite en linea
“Recomendacion Social de Orientacion”.

Por otra parte, es necesario llevar a cabo acciones orientadas a eficientar los programas sociales a cargo
del Secretaria de Desarrollo Social, por lo que se implementaran reformas a las Reglas de Operacion de

cada uno de ellos.
Asimismo, se requiere la actualizacion de diferentes manuales de procedimientos, a fin de contar con
instrumentos administrativos que reflejen procesos y procedimientos eficaces en su operacion.

De no implementarse estas acciones de mejora, se podrian generar retrasos en el ncBU__B_m.n.B de los
objetivos de la Secretaria y en la atencidn de las necesidades de las personas beneficiarias de los

programas sociales.
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ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

En las acciones de mejora regulatoria se implementard, como una de sus principales estrategias, la
incorporacién de sistemas automatizados en los procesos de trabajo sustantivos de la Secretaria de
Desarrollo Social, lo cual permitira agilizar las tareas de quienes son responsables de los programas

sociales, asi como la toma de decisiones.
En el marco de esta estrategia se realizaran las lineas de accion siguientes:

« Implementar y operar una version mas avanzada del sistema de orientaciéon de acciones para el
desarrollo social. . _
Incorporar la firma electronica a tramites y servicios.

Generar un sistema informatico para el control y seguimiento de informacion.

e Integrar la normateca interna.

Actualizar la normatividad que regula los programas sociales.

e Actualizar los instrumentos administrativos que regulan el funcionamiento de las unidades

administrativas.
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PROPUESTA INTEGRAL

Las lineas de accién que llevard a cabo la Secretaria de Desarrollo Social en 2015, para la modernizacion
de sus procesos de trabajo, consideran las acciones siguientes:

Implementar y operar una nueva version del sistema de orientacién de acciones para el desarrollo
social, que integre la participaciéon de las dependencias, organismos y ayuntamientos en su

operacion.

Incorporar la firma electrénica al tramite en linea “Recomendacion Social de Orientacion”.

Generar un sistema informético para el control y seguimiento de informacién de la Secretaria de
Desarrollo Social.

Desarrollar la pagina electrénica de la normateca interna de la dependencia.

Actualizar las Reglas de Operaciéon de los programas sociales que ejecuta la Secretaria de
Desarrollo Social.

Actualizar los manuales de procedimientos de unidades administrativas adscritas a la Secretaria de
Desarrollo Social.

El objetivo, la fecha probable de cumplimiento y la unidad administrativa responsable de las acciones de
mejora regulatoria que realizard la Secretaria de Desarrollo Social, se describen en los formatos

siguientes:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Nombre: _SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 215

Enlice de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

23 DE OCTUBRE DE 2014

Fecha de Elaboracién: 21 DE OCTUBRE DE 2014

Totalde tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 3 Numero de tramites prioritarios para 2015: 3

Codigo/ . . Déscripcién dea’ - |- Acciones de Regulacion a | Fechade: ; ejora | ‘Objetivo General de las | -

No.G . | Problemética la Normatividad .~ .~ 1 Cumplimiento" nite, { Acciones - ]

1 Recomendacidon La orientacion de | 1) Actualizacion del | 09/2015 1) Implementar  y | Contar  con un | 06/2015- Direccién
Social de | programas, obras Manual de operar la versién | sistema informatico General de
Orientacion. y acciones a Procedimientos de 3.0 del sistema | que permita a las Promaocidn

- prioridades la Direccion de orientacion de | dependencias, para el
sociales y General de acciones para el | organismos y Desarrollo
sectoriales, Promocién para el desarrollo social. | ayuntamientos la Social.
requiere de un Desarrollo Social. consulta expedita de
mecanismo prioridades sociales
informatico  que por unidad geografica
permita (municipio, localidad
sistematizar  los o0 AGB's).
criterios que

fundamenta la
accién, con base
en datos
geogréficos,
sociodemogréficos
y
socioecondmicos,
lo que implica
resguardar  una
base de datos en
fuentes externas
con la suficiente
infraestructura de
tecnologias e
informacién.
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_|Q\M~mc\ Nombre del Descripcién de la Acciones de Regulacion a | Fecha de Acciones de Mejora Objetivo General de las | Fecha de Unidad 14

NIO. Tramite y/o Problemdtica la Normatividad Cumplimiento (Eliminacién del trimite, | Acciones Cumplimiento | Administrativa
| Servicios (mm/aaaa) eliminacién de requisitos, (mm/aaaa) Responsable
reduccidn del tiempo de
respuesta, etc.)
’ 2) Incorporar la | Contar con un | 12/2015 Direccién
firma electrénica | proceso de General de
del titular de la | identificacién Promocion
Direccion electrénica que para el
General de | permita agilizar la Desarrollo
Promocion para | gestion del tramite Social.
el Desarrollo | “Recomendacion
Social, en el | Social de
tramite en linea | Orientacion”.
“Recomendacidn
Social de
7 / Orientacion”.
1

RAL DE PROMOCION PARA EL
DESARROLLO SOCIAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Nombre: _SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

DePendencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 215

En lae de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ
Fecha de Aprebacidn en el Comité Interno:

23 DE OCTUBRE DE 2014

Fecha de Elaboracion: _21 DE OCTUBRE DE 2014

Totalde trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: __3 Numero de tramites prioritarios para 2015: 3
2 Administracion de | Los procesos de | 1) Actualizacién del | 09/2015 4 Transparentar los Direccion

los programas de | trabajo que Manual de procedimientos y General de
desarrollo social a | documenta el Procedimientos programas que opera Programas
cargo de la | manual de de la Direccion la Direccién General de Sociales.
Secretaria de | procedimientos ya General de Programas Sociales. ‘
Desarrollo Social. no se encuentran Programas
) vigentes, por lo Sociales.

que se requiere su

actualizacién.

3 Programa de | En el Estado de | 1) Reglas de | 02/2015 1) Modificar Favorecer el acceso a | 02/2015 /- Direccitn

Desarrollo  Social | México existen Operacién del criterios para la | alimentos en personas General de
Seguridad hogares en Programa de ejecucién  del | que viven en condicién Programas
Alimentaria del | condiciones de Desarrollo  Social programa  de | de pobreza Sociales.
Estado de México. | pobreza Seguridad desarrollo social | multidimensional,

multidimensional, Alimentaria  del Seguridad mediante la entrega de

de acuerdo con Estado de México. Alimentaria del | canastas alimentarias.

los estudios Estado de 2

|. realizados por el Meéxico.

CIEPS, por lo que

se considera

necesario

implementar

acciones que

mitiguen dicha ’

-

condicion.
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go\ Nombre del Descripcién de la Acciones de Regulaciéna | Fechade Acciones de Mejora | Objetivo General de las Fecha de Unidad
N < Trémite y/o Problematica la Normatividad Cumplimiento (Eliminacién del Acciones Cumplimiento | Administrativa
Sarvicios (mm/aaaa) trimite, eliminacién de | (mm/aaaa) Responsable
J | ; "k requisitos, reduccién ; ; B
B . del tiempo de
; i e -respuesta, etc.)
2) Actualizacién del | 09/2015,”
Manual de
Procedimientos
del Programa de
Desarrollo  Social
Seguridad
Alimentaria del
Estado de México.
4 Programa de | En el Estado de | 1) Reglas de | 02/2015 1) Modificar Contribuir al gasto de | 02/2015 / Direccién
Desarrollo Social | México  existen i 4 iteri los hogares que se General de
Operacion del criterios para la g q
Por Una Infancia | grupos de Programa de ejecucion  del | encuentran en Programas
en Grande. personas con Desarrollo  Social programa de | situacion de pobreza Sociales.
vulnerabilidad, de Por Una Infancia desarrollo multidimensional y en
acuerdo con los en Grande. social Por Una | los que al menos un
estudios Infancia en | integrante de la familia
realizados por el Grande. menor de 15 afios de
CIEPS, por lo que edad, presente una
se considera discapacidad, _se
necesario encuentre en
implementar tratamientos de salud
acciones que especializada, o sean
mitiguen dicha trilizos, cuatrilizos o
condicién. mas.
5 Programa de [ En el Estado de | 1) Reglas de | 02/2015 . 1) Modificar Disminuir la condicién | 02/2015 Direccion
Desarrolio Social | México  existen Operacién del criterios para la | de pobreza ylo General  de
Por . mi | localidades de Programa de ejecucion  del | vulnerabilidad en las Programas
Comunidad. medio, bajo y muy Desarrollo  Social programa de | localidades de medio, Sociales.
bajo indice de Por mi desarrollo bajo y muy bajo indice
desarrollo social y Comunidad. social Por mi | de desarrollo social y
humano con ciclo Comunidad. humano con ciclo de
de vida y grupos vida y grupos
vulnerables, de vulnerables emitido por
acuerdo con los el CIEPS, asi como
estudios mejorar las condiciones
realizados por el de los espacios
CIEPS, por lo que comunitarios, mediante
se considera la entrega de
necesario materiales
implementar industrializados ylo
acciones que bienes.
mitiguen dicha \IL
condicién.
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Cdigo/ Nombre del Descripcién de la Acciones de Regulaciéna | Fechade Acciones de Mejora | Objetivo General de las ‘Fecha de Unidad

e, Trémite y/o Problemdtica la Normatividad Cumplimiento {Eliminacién del - Acciones Cumplimiento | Administrativa
Servicios . {mm/aaaa) trimite, eliminacion de % {mm/aaaa) Responsable

o B requisitos, reduccién < %
: _del tiempo de . -
resy etc.) .

6 Programa de | De acuerdo conel | 1) Reglas de | 02,2015/ 1) Modificar Potenciar los esfuerzos | 02/2015 / Direccién
Desarrollo  Social | Indice de Operacion del criterios parala | de los  migrantes General de
4x1 para | Intensidad Programa de ejecucién  del | mexiquenses radicados Programas
Migrantes. Migratoria México- Desarrollo Social programa de |en el  exiranjero, Sociales.

Estados  Unidos 4x1 para desarrollo mediante el
2010, el 1.55% de Migrantes. social 4x1 para | fortalecimiento de los
las viviendas del Migrantes. vinculos con  sus
Estado de México comunidades de origen
reciben remesas, y la coordinacién de
a fin de promover acciones con los
acciones - que ordenes de gobiemno
beneficien a sus estatal y municipal,
comunidades de clubes de migrantes,
origen. empresas yiu
organizaciones
sociales que pemmitan
mejorar la calidad de
vida en dichas
comunidades.

7 Programa de | En el Estado de | 1) Reglas de | 02/2015 1) Modificar Contribuir al gasto de | 02/2015 Direccién
Desarrollo Social | México existen Operacién del criterios para la | los hogares General de
De la Mano con | grupos de Programa de ejecucion  del | monoparentales Programas
Papa. personas con Desarrollo Social programa de | masculinos en Sociales.

vulnerabilidad, de De la Mano con desarolio condicion de pobreza
acuerdo con los Papa. social De la | multidimensional.
estudios Mano con
realizados por el Papa.
CIEPS, por lo que
se considera
necesario
implementar
acciones que
mitiguen dicha
condicidn.
o\
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g
jf 2) Elaboracién del | 09/2015 /
Manual de
Procedimientos
del Programa de
Desarrollo Social

De la Mano con
Papa. \;
e
] | s
—— -~ -
Nombre y Cargo del Enlce|de ra Repylatorjzde la Titular de la Dep .:nm@ N
Titular de la Unid ini Bmemm_uo:mmU_m Dependencia/ Organi bl izado Organismo Publicgpegteplriiizad
LOURDES NAVR, NAJERA JUAN JOSE EZ o)
DI RA GENERAL DE PROERAMAS SOCIALES JEFE DE LA UNIDAD DEI ON, PLANEACION, OdAL

PROGRAMAQ ALDACION
|

N =
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Nombre: _SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Deptndencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave__ 215

Enlate de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ

Fecha de Elaboracién: _21 DE OCTUBRE DE 2014 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
3 Niamero de tramites prioritarios para 2015:

Totalde tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado:

23 DE OCTUBRE DE 2014

3

8 Aplicacion de | La informacién 1) Generar un | Contar con  un | 06/2015 / Subsecretaria
sistema de control. | generada por la sistema mecanismo que de Desarrolio
Secretaria de informatico para | contribuya al control Regional Valle

el control y |y seguimiento de la de Toluca.

Desarrollo  Social
seguimiento de | informacién turnada

se encuentra
dispersa, ya que turnos intemos | por la Secretaria de
no se cuenta con de la Secretaria | Desarrollo Social.

de Desarrollo

un sistema que
permita su control

y seguimiento. ) _
)

Social”.

[\
i I Z =
Nombre y Cargo del Enlade ¢le Mejbrd R ria d Titular de la Bependengj
Dependencia/ Organisnko|Publf® D aliz#tlo Organismo Publito|Pesc
JUAN JOSE SA Til SOR
JEFE DE LA UNIDAD DE I Al . PLANEACION, CR D SOQAL
PROGRAMAQIO ACION

DE TOLUCA
/ ) \
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Nombre: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

D¢endencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave__215

Enace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

23 DE OCTUBRE DE 2014

Fetha de Elaboracién: _21 DE OCTUBRE DE 2014

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: __3 Ndmero de tramites prioritarios para 2015: 3
9 Funcionamiento Los procesos de | 1) Actualizacion del | 09/2015 / Contar con Subsecretaria
de las | trabajo que Manual de instrumento de Desarrolio
Subsecretarias de | documenta el Procedimientos de administrativo  que Regional Valle
Desarrolio manual de las Subsecretarias permita la de Toluca.
Regional. procedimientos ya de Desarrollo formalizacion y Subsecretaria
no se encuentran Regional Valle de estandarizacion  de de Desarrollo
vigentes, por lo Toluca, Valle de los  procedimientos Regional Valle
que se requiere su México Zona de trabajo. de México
actualizacion. Nororiente y Valle Zona
de Meéxico Zona Nororiente.
Oriente”.
Subsecretaria
de Desarrollo
Regional Valle
de México
Zona Oriente.
1] I
Titular de l&Inidad Administrativa xmm.uo_,_wm?.\
\Omm MEJIA PENALGZA

mcmmmnm\ RIO DE DESARROLLO B4
MEXICO ZONA OF \zqm

._._E_u%m“m_u pe .o._._n_

2 .mnz._.n_ REGION
DE TOLUCA

JUAN JOSH _
JEFE DE LA UNIDAD PRINKIRTIACON, PLANEACION
PROGRAMA f Y EX >E>n_02

X
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Nombre: _SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

De Pendencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 215
LC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _ 23 DE OCTUBRE DE 2014

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 21 DE OCTUBRE DE 2014

Totil de trémites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 3 Numero de tramites prioritarios para 2015: 3
10 Funcionamiento Los procesos de | 1) Actualizacién del | 09/2015 ./ Contar con Unidad = de
de la Unidad de | trabajo que Manual de instrumento Informacién,
Informacién, documenta el Procedimientos administrativo  que .:.__m:mmo_oz..
Planeacién, manual de - de la Unidad de permita la _u_.ou_.maﬁm_o:
Programacién  y | procedimientos ya Informacion, formalizacion y y Evaluacién.
Evaluacion. no se encuentran Planeacion, estandarizacién de :
vigentes, por lo Programacion vy los  procedimientos
que se requiere su Evaluacion. de trabajo.
actualizacion.
1 Marco juridico de | No se cuenta con 1) Generar la | Dar a conocer el | 06/2015 / | Unidad  de
actuacion. una herramienta pagina marco juridico de Informacicn,
electrénica  que institucional de | actuacion de la Planeacion,
pemmita clasificar y . la Normateca | Secretaria de Programacion
sistematizar el Interna de la | Desamollo Social, en y Evaluacion.
marco juridico de Secretaria de | una herramienta
actuacion de la Desarrollo electrénica de facil
cretaria de acceso a ftravés de
D sarrollo Social. = Internet.
Nombre y Cargo del Enlicé nm_c___- dra Reg
Titular de la Unidad Adrhi Dependencia/ Organis
_ JUAN JOSE
JEFE DE LA UNIDAD DE _z_u“: JEFE DE LA UNIDAD DE4
vmoom»z_»n_o,




