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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL 2016

(INCLUYE RECONDUCCION DE METAS 2015)
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, establece en el Pilar 1 “Gobierno Solidario”, una
linea de accion orientada a alcanzar una sociedad mas igualitaria a través de la atencion a grupos en
situacion de vulnerabilidad y reconoce que una sociedad en igualdad de condiciones y oportunidades es

una sociedad mas prospera y mas segura.

Para alcanzar este objetivo institucional, el Gobierno del Estado de México, ejecuta a traves de sus
- dependencias y organismos auxiliares, programas de desarrollo social focalizados a los grupos de
mexiquenses que se encuentran en situaciones de marginacion y vulnerabilidad.

En este sentido y con el propdsito de cumplir con la obligaciéon que establece la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, de formular anualmente un programa de mejora
regulatoria, en el que se establezcan las actividades que habran de realizarse para modernizar el marco
juridico y eficientar la actividad gubernamental, la Secretaria de Desarrollo Social elabord el presente
Programa de Mejora Regulatoria 2016, el cual considera la ejecucidon de acciones para llevar a cabo
cursos de capacitacion dirigidos a los enlaces externos de las dependencias, organismos vy
ayuntamientos, para conocer y operar la nueva version 3.0 del sistema de orientacion de acciones para el
desarrollo social, asi como generar e implementar una aplicacién automatizada para el envio de
documentos en imagenes digitalizadas y un sistema automatizado para el manejo de informacion.

Asimismo, se consideran acciones de regulacion a la normatividad que permitan actualizar las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales que ejecuta la dependencia y contar con manuales de
procedimientos actualizados, como instrumentos eficaces de operacion.
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Con el cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria, se agilizara la toma de decisiones, en
beneficio de quienes son o solicitan ser beneficiarios de los programas de desarrollo social y de los
usuarios de los servicios que presta la Secretaria de Desarrollo Social, lo cual contribuird a alcanzar los

objetivos institucionales.
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MISION

Implementar una politica de desarrollo social agil y eficiente, mediante la automatizacion de los procesos
de trabajo sustantivos de la Secretaria de Desarrollo Social, a fin de reducir tiempos de respuesta en las
gestiones que realizan las personas beneficiarias de los programas a su cargo o que son usuarias de sus

tramites y servicios.

VISION

Ofrecer tramites y servicios agiles y oportunos en materia de desarrollo social, a fin de otorgar una
atencion eficiente a las personas que se encuentran en condiciones de pobreza, marginacion y

vulnerabilidad en el Estado de México. -
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La Secretaria de Desarrollo Social, es la dependencia del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
México, encargada de planear, coordinar, dirigir y evaluar la politica en materia de desarrollo social,
desarrollo regional e infraestructura para el desarrollo, asi como vincular las prioridades, estrategias y
recursos para elevar el nivel de vida de la poblaciéon con mayores carencias en el Estado.

Al respecto, lleva a cabo programas de desarrollo social, orientados a disminuir la condicion de pobreza
multidimensional o alimentaria de la poblacion de la entidad, los cuales requieren contar con reglas de
operacion actualizadas que les permitan establecer los criterios especificos para su operacion.

apacitacién dirigidos a los enlaces externos de las
cer y operar la nueva version 3.0 del sistema de
como generar e implementar una aplicacion
digitalizadas y un sistema automatizado para el

Por otra parte, se requiere la realizacion de cursos de ¢
dependencias, organismos y ayuntamientos, para cono
orientacion de acciones para el desarrollo social, asi
automatizada para el envio de documentos en imagenes
manejo de informacion.

uso de tecnologias de informacion para agilizar la

para implementar estas acciones se requiere el
ones, a fin de otorgar respuestas oportunas a la

recuperacién de informacion y la toma de decisi
poblacion usuaria de dichos programas y servicios.

Es importante sefalar que se requiere contar con instrumentos administrativos actualizados, eficientes y
eficaces en su operacion, que permitan eficientar el desempefio de las unidades administrativas que

integran la Secretaria de Desarrollo Social.

Las anteriores acciones de modernizacion administrativa, seran areas de oportunidad para que la
Secretaria de Desarrollo Social eficiente la ejecucion de los programas de desarrollo social y se promueva
el mejoramiento de los procesos gubernamentales.
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ESCENARIO REGULATORIO

Con base en las &reas de oportunidad identificadas en el diagnostico, es factible desarrollar e

implementar un sistema automatizado para la realizacion de cursos de capacitacion dirigidos a los

De igual forma, es procedente generar e implementar una aplicacion automatizada para el envio de
documentos en imagenes digitalizadas y un sistema automatizado para el manejo de la informacion.

Por otra parte, es necesario llevar a cabo acciones orientadas a eficientar los programas sociales a cargo
del Secretaria de Desarrollo Social, por lo que se implementaran reformas a las Reglas de Operacién de

cada uno de ellos.

Asimismo, se requiere la actualizacidn de diferentes manuales de procedimientos, a fin de contar con
instrumentos administrativos que reflejen procesos y procedimientos eficaces en Su operacion.

De no implementarse estas acciones de mejora, se podrian generar retrasos en el cumplimiento de los
objetivos de la Secretaria y en la atencidén de las necesidades de las personas beneficiarias de los

programas sociales.
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ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

En las acciones de mejora regulatoria se implementara, como una de sus principales estrategias, la
incorporacion de sistemas automatizados en los procesos de trabajo sustantivos de la Secretaria de
Desarrollo Social, lo cual permitird agilizar las tareas de quienes son _.mmuo_gmm_u“mm de los programas

sociales, asi como la toma de decisiones.
En el marco de esta estrategia se realizaran las lineas de accién siguientes:

Realizar cursos de capacitacion para operar una version mas avanzada del sistema de orientacién de
acciones para el desarrollo social.

e Generar una aplicacion automatizada para el envio de documentos en imagenes digitalizadas.
* Generar un sistema automatizado para el manejo de informacion.

e Actualizar la normatividad que regula los programas sociales.

e Actualizar los instrumentos administrativos que regulan el funcionamiento de las unidades

administrativas.
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PROPUESTA INTEGRAL

Las lineas de accion que llevara a cabo la Secretaria de Desarrollo Social en 2016, para la modernizacion
de sus procesos de trabajo, consideran las acciones siguientes:

e Llevar a cabo cursos de capacitacion dirigidos a los enlaces externos de las dependencias,
organismos y ayuntamientos para conocer la operacion de una nueva versidon del sistema de
orientacion de acciones para el desarrollo social.

e Generar una aplicacion automatizada para el envio de documentos de las personas que desean
participar de los beneficios que otorgan los programas que ejecuta la Secretaria de Desarrollo
Social en imagenes digitalizadas.

e Generar un sistema automatizado para el manejo de la informacioén en la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion.

* Actualizar las Reglas de Operacién de los programas sociales que ejecuta la Secretaria de
Desarrollo Social. :

* Actualizar los manuales de procedimientos de unidades administrativas adscritas a la Secretaria de
Desarrollo Social.

El objetivo, la fecha probable de cumplimiento y la unidad administrativa responsable de las acciones de
mejora regulatoria que realizard la Secretaria de Desarrollo Social, se describen en los formatos

siguientes:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 215 Nombre: SECRETARIA DE DESARROLLO mOn_>_|

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ, JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION.

Fecha de Elaboracion: 23 DE OCTUBRE DEL 2015 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _ 29 DE OCTUBRE DEL 2015
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: __ 3 Numero de acciones prioritarias para 2016: 15
Cédigo | Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Fecha de Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
/No. Tramite y/fo Problemitica Regulatoria Cumplimiento Regulacién a la Cumplimiento General de las Administrativa
Servicio {(mm/aaaa) Normatividad {mm/aaaa) Acciones Responsable
1 Recomendaciéon | Con la implementaciéon | 1. Realizar cursos de | 03/2016 Dar a conocer | Direccion
Social de | de la version 3.0 del capacitacién en la la version 3.0 | General de
Orientacién. Sistema de Orientacion operacion de la del Sistema de | Promocién para
de Acciones para el version 3.0 del Orientacion de | el Desarrollo
Desarrollo  Social, se Sistema de Acciones para | Social.
requiere capacitar a los QOrientacién de el Desarrollo
enlaces externos de las Acciones para el Social, para la
dependencias, Desarrollo Social supervisién de
organismos auxiliares y obras y
drganos auténomos, asi acciones para
como de los el desarrollo
ayuntamientos de la social,
entidad, en U
operacion. J \
i T ¥
Nombre y Cargo del Enlace|de Méjgra
Titular de la Unidad Admj i Dependencia/ Organismg Pdbli¥d Des
HEQE JUAN JOSE SA
DIREC JEFE DE LA UNIDAD RKIINGORMACION
PARA EL DESARROLLO SOCIAL PLANEACION, PR CION <\
l EVALUA

7\
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCR'”CION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 215 Nombre: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ, JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION.
23 DE OCTUBRE DEL 2015 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _29 DE OCTUBRE DEL 2015

Fecha de Elaboracion:

Total de trémites y/o servicios de |a Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: __3 Numero de acciones prioritarias para 2016: __15

RN &

Crono;

nmumn;mn_o: n_m la version wo Qm_ m_mﬁmﬁ:m de O:m:nmn_o: am
1 | Acciones para el Desarrollo Social, a 60 ayuntamientos de la
entidad.

Capacitaciéon de la version 3.0 del Sistema de Orientacién de
2 Acciones para el Desarrollo Social, a 65 ayuntamientos de la
entidad.

Capacitacion de la versién 3.0 del Sistema de Orientacién de
Acciones para el Desarrollo Social, a enlaces externos de las
dependencias, organismos auxiliares y érganos auténomos de la

entidad.
A a L

GENERAL DE PROMOCION
PARA EL DESARROLLO SOCIAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 215 Nombre: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

- Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ, JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION.

Fecha de Elaboracion: 23 DE OCTUBRE DEL 2015

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 DE OCTUBRE DEL 2015

Numero de acciones prioritarias para 2016: __15

Cddigo | Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Fecha de Acciones de Fecha de Objetivo General | Unidad
/No. Tramite y/o Problematica Regulatoria Cumplimiento Regulacidn a la Cumplimiento de las Acciones Administrativa
Servicio {mm/aaaa) Normatividad (mm/faaaa) Responsable
2 Inscripcion al | Derivado del modelado 1. Actualizacion 09/2016 Actualizar y | Direccion
Registro Social | y de la reingenieria del del Manual de eficientar los | General de
Estatal. proceso realizado al Procedimientos procedimientos Programas
framite “Inscripcién al del  Registro del Registro | Sociales.
Registro Social Estatal”, Social Estatal. Social Estatal.

para su inclusién en el
Registro  Estatal de
Tramites y Servicios
(RETyS), es necesario
actualizar el manual de

procedimientos.

3 Programa  de | En el Estado de México | 1) Madificar criterios | 02/2016 1) Aclualizacion | 02/2016 Favorecer el | Direccién
Desarrollo existen hogares en para la ejecucién del de las Reglas acceso a | General de
Social condiciones de pobreza programa de de Operacion alimentos en | Programas
Seguridad multidimensional, de desarrollo social del Programa personas  que | Sociales.
Alimentaria del | acuerdo con los Seguridad Alimentaria de Desarrolio viven en
Estado de | estudios realizados por del Estado de México. Social condicién de
México. el CIEPS, por lo que se Seguridad pobreza

considera necesario Alimentaria multidimensional
implementar  acciones del Estado de mediante la

que mitiguen dicha México. entrega de =
condicién. canastas

alimentarias.
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Cédigo | Nombre del Descripcién de la Acciones de Mejora Fecha de Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
/No. Tramite y/o Problemdtica Regulatoria Cumplimiento Regulacién a la Cumplimiento de las Acciones Administrativa
Servicio {mm/aaaa) Normatividad (mm/aaaa) Responsable
4 Programa  de | En el Estado de México | 1) Modificar criterios | 02/2016 1)  Actualizacion | 02/2016 Contribuir al | Direccion
Desarrollo existen grupos  de para la ejecucion del de las Reglas gasto de los | General de
Social Por una | personas con programa de de Operacion hogares que se | Programas
Infancia en | vulnerabilidad, de desarrollo social Por del Programa encuentran en | Sociales.
Grande. acuerdo con los Una infancia en de Desarrollo situacién de
estudios realizados por Grande. Social  Por pobreza
el CIEPS, por lo que se Una Infancia multidimensional
considera necesario en Grande. y en los que al
implementar  acciones menos un
que  mitiguen dicha integrante de la
condicién. familia menor de
15 afios de
edad, presente
una
discapacidad, se
encuentre en
tratamientos de
salud
especializada, o
sean trillizos,
cuatrillizos [¢]
mas.
5 Programa  de | En el Estado de México | 1) Modificar  criterios | 02/2016 1) Reglas de | 02/2016 Disminuir la | Direccion
Desarrollo existen localidades de para la ejecucion del Operacion  del condicién de | General de
Social Por mi | bajo y muy bajo indice programa de Programa de pobreza y/o | Programas
Comunidad. de desarrollo social y desarrollo social Por Desarrollo vulnerabilidad Sociales.
humano con ciclo de mi Comunidad. Social Por mi en las
vida y grupos Comunidad. localidades de
vulnerables, de acuerdo . bajo y muy bajo
con los  estudios 2) Aclualizacién Em_ﬁw 4 m_m

realizados por el CIEPS,
por lo que se considera
necesaric implementar
acciones que mitiguen
dicha condicién.

del Manual de
Procedimientos
del Programa
de Desarrollo
Social Por mi
Comunidad.

desarrollo social
y humano con

ciclo de vida y
grupos
vulnerables
emitido por el
CIEPS, asi
como  mejorar

las condiciones
de los espacios
comunitarios,
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Cédigo | Nombre del Descripcidn de la Acciones de Mejora Fecha de Acciones de Fecha de Objetivo General Unidad
/No. Tramite y/o Problemitica Regulatoria Cumplimiento Regulacidn a la Cumplimiento de las Acciones Administrativa
Servicio {mm/aaaa) Normatividad (mm/aaaa) Responsable
mediante la
entrega de
materiales
industrializados
ylo bienes.
6 Programa de | De acuerdo con el | 1. Modificar criterios | 02/2016 1) Aclualizacién 02/2016 Potenciar los | Direccion
Desarrollo Indice de Intensidad para la ejecucion de las Reglas esfuerzos de los | General de
Social Migratoria México- del programa de de Operacion migrantes Programas
4x1 para | Estados Unidos 2010, el desarrollo social del Programa mexiquenses Sociales.
Migrantes. 1.55% de las viviendas 4x1 para Migrantes. de Desarrollo radicados en el
del Estado de Meéxico Social 4x1 extranjero,
reciben remesas, a fin para mediante el
de promover acciones Migrantes. fortalecimiento
que beneficien a sus de los vinculos
comunidades de origen. con Sus
comunidades de
origen 'y la
coordinacion de
acciones con los
ordenes de
gobierno estatal
y municipal,
clubes de
migrantes,
empresas  ylu
organizaciones
sociales que
permitan
mejorar la
calidad de vida
en dichas
comunidades.
7 Programa  de | En el Estado de México 1. Modificar criterios | 02/2016 1) Actualizacién 02/2016 Contribuir al | Direccién
Desarrollo existen  grupos de para la ejecucién de las Reglas gasto de los | General de
Social De la | personas con del programa de de Operacién hogares Programas
Mano con Papa. | vulnerabilidad, de desarrolio social De del Programa monoparentales | Sociales.
acuerdo con los la Mano con Papa. de Desarrollo masculinos que

estudios realizados por
el CIEPS, por lo que se

considera necesario

Social De Ia
Mano con
Papa.

se encuentran
en situacién de
pobreza

multidimensional
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Cdédigo | Nombre del Descripcién de la Acciones de Mejora Fecha de Acciones de Fecha de Objetivo General | Unidad
[/ No. Tramite y/o Problemadtica Regulatoria Cumplimiento Regulacién a la Cumplimiento de las Acciones Administrativa
Servicio {(mm/aaaa) Normatividad {mm/aaaa) Responsable
N

implementar  acciones
que  mitiguen dicha
condicidn.

en su dimensién
alimentaria.

Titular de la Uni

DIRECTORA GENERA

P

LOURDES NAJERA

SOCIAL

irystrativa Responsable

E PROGRAMAS

Nombre y Cargo del Enlace de
Dependencia/ Organismo Publ

JUAN JOSE SANCHER
JEFE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION, PROGR
EVALUACIO \
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 215 Nombre: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ, JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION
PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION.

Fecha de Elaboracion: 23 DE OCTUBRE DEL 2015

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29 DE OCTUBRE DEL 2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: __3 Ndmero de acciones prioritarias para 2016: ___15

@ : B i : : TN

Cronograma de £rab:

H 1 i

i Modificacién de criterios para la ejecucion del programa de
desarrollo social Seguridad Alimentaria del Estado de México.

2 Modificacion de criterios para la ejecucion del programa de
desarrollo social Por Una Infancia en Grande.

3 Modificacién de criterios para la ejecucion del programa de
desarrollo social Por mi Comunidad.

Modificacion de criterios para la ejecucion del programa de

desarrollo social 4x1 para Migrantes.

5 Maodificacion de criterios para la ejecucion del programa de
desarrollo social De la Mano con Papa.

6 Actualizacidn de las Reglas de Operacion del Programa de
Desarrollo Social Seguridad Alimentaria del Estado de México.

7 Actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa de
Desarrollo Social Por Una Infancia en Grande.

8 Actualizacion de las Reglas de Operacién del Programa de
Desarrollo Social Por mi Comunidad.

9 Actualizacién de las Reglas de Operacioén del Programa de
Desarrollo Social 4x1 para Migrantes.

Actualizacion de las Reglas de Operaciéon del Programa de

10 Desarrollo Social De la Mano con Papa.
Actualizacion del Manual de Procedimientos del Registro Social

11| Estatal.
Actualizacién del Manual de Procedimientos del programa de

12 desarrollo social Por mi Comunidad.
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zﬂ%m_\mao:m dela
esdentralizado

Titular de la Unidad Adn§nistrativa Responsable

_uoxz)n_oz.
omm MACION Y

Esta hoja forma parte del Programa de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Desarrollo Social 2016.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
) DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 215 Nombre: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ, JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMAC

L TRASALA = LOGRA

€NGRAND

N

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
_u_.>2m>n_02. PROGRAMACION Y m<)rc>n_02.

23 DE OCTUBRE DEL 2015

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

29 DE OCTUBRE DEL 2015

Fecha de Elaboracion:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 3

Nimero de acciones prioritarias para 2016: _15

de  Desarrollo
Regional Valle
de Toluca, Valle
de México Zona
Nororiente y
Valle de México
Zona Oriente.

en participar  como
beneficiarios en los
programas de desarrolio
social, debido al tiempo
de espera para enviar la
documentacion a la
Direccion General de
Programas Sociales de
la Secretaria de
Desarrollo Social.

automatizada
para el envio
de
documentos
en imagenes
digitalizadas.

prestacion de
los  servicios
otorgados a
los/as
interesados/as
en participar
como
beneficiarios
en los
programas
que ejecuta la
Secretaria de
Desarrollo
Social.

Coédigo | Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Feclra de Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
/No. Tramite y/o Problemaética Regulatoria Cumplimiento Regulaciénala Cumplimiento General de las Administrativa
Servicio (mm/aaaa) Normatividad (mm/aaaa) Acciones Responsable
8 Funcionamiento | Existe una demora en el 1. Generar e | 06/2016 Contar con un | Subsecretaria
de las | otorgamiento de apoyos implementar mecanismo de  Desarrollo
Subsecretarias a los/as interesados/as, una aplicacion que contribuya | Regional Valle
al mejorar la | de Toluca.

Subsecretaria
de  Desarrollo
Regional Valle
de México Zona
Nororiente.

Subsecretaria
de  Desarrollo
Regional Valle
de México Zona
Oriente.

Direccion
General de
Programas
Sociales.
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Unidad de
Informacion
Planeacién
Programacion vy
Evaluacion.

Titular de la UnighdMdministrativa mma.ﬁbwm_u_m
\ , S

A

UBSEGRETARIOME DESARROLLO SUBSE DE DESARROLLO SUBSECRETARIO
REGIONAL VAYLE DE TOLUCA [ REGIONAL VALLE DE MEXICO ZONA REGIONAL VALLE DE
_——
t w

Titular de la Unid ini i onsable Titular de la Unidad Admijhi

ERREZ JOSE LUIS CRUZ RES GOMEZ

Titular de la cﬁama.bn_B__?m:m:cm Responsable

( e
LOURDES NAVA NAJERA
DIRECTORA GENERAY. DE PROGRAMAS
SOCIALES

Dependencia/ qumz_m‘

1l

.\

JUAN JOSE SAROHE
JEFE DE LA UNIDAR\DE
PLANEACION, PRE

EVALUR




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016

“2015. Afo del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavon”

eNGRANDE

DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 215
LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ

Nombre: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

Enlace de z_mB_.m Regulatoria de la Dependencia:
PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION.

Fecha de Elaboracién: 23 DE OCTUBRE DEL 2015

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: __.

- S

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 DE OCTUBRE DEL 2015_

Numero de acciones prioritarias para 2016: _15

Desarrollo e iuﬁam:”mna: de una aplicacién automatizada.

Vi

/ oy =
Titular de la Unad ES_:ESHEﬁQOamEm Responsable Titular de la Unidad Ad .ﬁa\mcm Responsable
AEJiA PENALO FLORES GOMEZ

ARROLLO

JOSE LUIS CR
SUBSECRETARIO DE/DESARROLLO REGIONAL

xm 5 _OZ>_| VH _um DE TOLUCA XICO ZONA IC® ZON IENTE
\ e e
\ Y zo_._.__uqm,__nmqmo del B _m ede .m OFd .m.wmm:ﬂwﬁmim dela Titular de la __. pgndeptid
Titular de la Unidad )n:._w,:_mn_.m:qm Responsable ¢ tralizado Organismo Pup m Destanjrah
C o\ |
LOURDES'N ¢> NAJERA JUAN JOSE Sk {RTINEZ
DIRECTORA GENERAf, DE PROGRAMAS JEFE DE LA UNIDN ORMACION,
SOCIALES E.»z_m»n_oz :>n_oz Y

-
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"2015. AfRo del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavon”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 215 Nombre: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ, JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION
PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION.

23 DE OCTUBRE DEL 2015

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __ 29 DE OCTUBRE DEL 2015

Fecha de Elaboracién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 3 Numero de acciones prioritarias para 2016: ___ 15
Cédigo | Nombre del Descripcion de la Acciones de Mejora Fecha de Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
/No. Tramite y/o Problemdtica Regulataoria Cumplimiento Regulacion a la Cumplimiento General de las Administrativa
Servicio (mm/aaaa) Normatividad (mm/aaaa) Acciones Responsable
9 Funcionamiento | EI volumen de |la 1. Implementar 1212016 Contar con un | Unidad de
de la Unidad de | informacién que maneja un  sistema sistema Informacion
Informacién, la Unidad de automatizado automatizado Planeacién
Planeacion, Informacién Planeacion para el que permita | Programacion y
Programacién y | Programacién y manejo de la procesar de | Evaluacion.
Evaluacion. Evaluacién de la informacion manera
Secretaria de Desarrollo en la Unidad eficiente la
Social, es de informacién
considerablemente alto; Informacién, que  maneja
situacién que se vuelve Planeacian, Unidad de
compleja al no tenerla Programacion Informacién,
organizada y y Evaluacion. Planeacion,
7 sistematizada. 2 _uam_aamna:
- valuaci
pa 7 \! \ P y Evaluacié \\J_
LAY L Y i L N LY Ao B rd

RMACION,
ACION Y

JEFE DE LA CZ_ -

PLANEACION, }

m<>
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“2015. Ao del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavon”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 215 Nombre: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ, JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION
PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION.
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
:_15

ﬂmn:mamm_mcoqmnaﬁNwUmOO._.cm_umUm_.mo._m
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Piblico Descentralizado: _3 Ndmero de acciones prioritarias para 2016:

__29 DE OCTUBRE DEL 2015

EE T e

Abr | :May [dun [Jul [ Agt | Sep | O

o

onograma d

e

ctivida

EVALMASION

, Desarrollo e implementacidn de un sistema automatizado para el
manejo de informacién.
< A .
B\ . I\
— ALY I 7 | pd \ P -
X Y Nombre y Cargo del Ef\lace de Mdjpora Rkgulatoria de la Atia
Titular de la Unidad\Adminityat dgpBnisable Dependencia/ Orgarlisino Publitq Qe ralizado (blied Deg #izado
Al 7
" u.__.ﬂ’..‘. 3 {2 i Al
JUAN JOSE SANKHEZMARTINEZ JUAN JOSE S TINEZ BRI S ANCHEZ
JEFE DE LA UNIDA -/_.\ INFORMACION, JEFE DE LA UNID ORMACIO LLO SOCIAL
PLANEACION, PRGRAMACION Y PLANEACION, AMACI
EVAMIACION |

4

,__\
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GOBIERNO DEL
€NGRANDE

ESTADO DE MEXICO
"2016. Ano del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 215 Nombre: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ
Fecha de Elaboracién: 11 de febrero de 2016 Fecha de Aprobaciéon en el Comité Interno: Serd presentado en la_Primera Sesién
Ordinaria del Comité Interno de Mejora

Ak Descripcién defa

No. Problemitica -
; A S
1 - | Recomendacion La orientacion de | 1) Actualizacion  del 06/2016 Direccién
Social de | programas, obras y Manual _ de General de
Orientacion. acciones a Procedimientos de Promocidn para
prioridades sociales la Direccién General el Desarrollo
y sectoriales, de Promocion para Social.
requiere de un el Desarrollo Social.
mecanismo

informatico que
permita sistematizar
los criterios que .
fundamenta la B
accion, con base en
datos geogrificos,
sociodemogrificos y
socioecondmicos, lo
que implica

resguardar una base
de datos en fuentes
externas con la

suficiente -
infraestructura  de
tecnologias e . ]

informacion.
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el Desarrollo Social,
en el trdmite en

“Recomendacién Social
de Orientacién”.

s " Acciones de Mejora ke .
Cédigo/f .__,._Ma_..qn del Descripcién de la | Acciones de Regulacién a Fecha de (Eliminacién del trdmite, | gpjativo General de las Fechade | " Unidad .
Na ramite y/o Problemitica la Normatividad Cumplimiento 7| eliminacién de requisitos, e e Cumplimiento | Administrativa
; ‘Servicios L ; : {mm/aaaa) reduccién del tiempo de S (mm/aaaa) Responsable
. respuesta, etc.) 5 i
1) Incorporar la firma | Contar con un proceso | 01/2016 Direccién
electrdnica del | de identificacion General de
titular de la | electrénica que Promocion para
Direccion General | permita agilizar la el  Desarrollo
o de Promocion para | gestion del tramite Social.

linea
“Recomendacién
Social de
Orientacion”.

—

ujatorfa de la

Titular de la Unidad Administrativa alizado

HRBERT
DIRECTOR

RA FORTOUL
AL DE PROMOCION PARA EL
DESARROLLO SOCIAL

ROLLO SOQAL




GENTE <. IE TRABAJA « LOGRA

mo.w__._.mwzo DEL
€NGRANDE

ESTADO DE MEXICO
“2016. Ano del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 215 Nombre: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ

Fecha de Elaboracién: 11 de febrero de 2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: Serd presentado en la Primera Sesién
Ordinaria_del Comité Interno de Mejora

Regulatoria 2016

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2016: 3
Cronograma de trabajo 2016
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Agt | Sep | Oct | Nov | Dic

Incorporar la firma electrénica del titular de la Direccion General de
1 Promocién para el Desarrollo Social, en el trdmite en linea
“Recomendacién Social de Orientacién”.

Actualizacién del Manual de Procedimientos de la Direccién General de
2 Promocién para el Desarrollo Social, incluyendo el procedimiento del
trdmite en linea “Recomendacién Social de Orientacién”.

Enviar a la Direccion General de Innovacidn la actualizacién del Manual de
3 Procedimientos de la Direccion General de Promoci6n para el Umuml)a j

Social. \ /

Nombre y Cargo del Enlade de |
Titular de la Unidad Administratiya#fesponsable Depenidencia/ Orgahis ]

WRG O NCHEZ

HEBERT. JUAN JOSE
REFARIO D RROLLO SOCIAL

DIRECTOR ERAL DE PROMOO ON PARA EL JEFE DE LA UNIDAD DE
DESARROLLO SOQAL PROGRAMA
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ESTADO DE MEXICO
“2016. Afio del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 215 Nombre: _SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ

Fecha de Elaboracidon: 11 de febrero de 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: Serd presentado en la_Primera Sesién
Regulatoria 2016

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 3 Nudmero de trdmites prioritarios para 2016: 3

Cddigo/ Nombre del Descripcién de la Acciones de Regulacién a | Fecha de Acclones de Mejora Objetivo General de las | Fechade Unidad

No. Trédmite y/o Problemdtica la Normatividad Cumplimiento | (Eliminacidn deltrémite, | Acclones Cumplimlento | Administrativa
Servicios {mm/aaaa) eliminacién de requisitos, (mm/aaaa) Responsable

reduccidn del tiempo de
respuesta, etc.)

9 Funcionamiento Los procesos de | 1) Actualizacién del | 09/2016 Contar con Subsecretaria
de las | trabajo que Manual de instrumento de Desarrollo
Subsecretarlas de | documenta el Procedimientos de administrativo  que Regional Valle
Desarrollo manual de las Subsecretarias permita la de Toluca.
Regional. procedimientos ya de Desarrollo formalizacién y Subsecretaria

no se encuentran Regional Valle de estandarizacién  de de Desarrollo
vigentes, por lo Toluca, Valle de los  procedimientos Regional Valle
que se requiere su México Zona de trabajo. de México
actualizacion. Nororiente y Valle Zona
de México Zona Nororiente.
Oriente”.
Subsecretaria
de Desarrollo
Regional Valle
de México
< _ / Zona Oriente.
F ri Fan] Fi
Titular{de la Unidag Titular de la Unidad Admjiffstrativa Responsable
MAR[A LuK ofEp . JOSE LUIS C ES GOMEZ

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO REGIONAL VALLE DE

N\ _#Exico zoNA NORORIENTE

\ Nombre y Cargo del Enlace\le\Mejork Regulatorfa d@ Ia
Dependencia/ Organismo\Piblcolles "%m_ ado

JUAN JOSE SANCHERARRTIREX
h JEFE DE LA UNIDAD DE INFORIUNCISKN PLANEACION,
y
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ESTADO DE MEXICO
“2016. Afio del Centenario de la Instalacion del Congreso Constituyente™

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave__215 Nombre: _SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN JOSE SANCHEZ MARTINEZ

Fecha de Elaboracién: 11 de febrero de 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: Seri
Ordinarla_del Comité Interno de Mejora

Regulatoria 2016

Numero de trdmites prioritarios para 2016: 3

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 3

[ __ Cronogramadetrabajo = T SR e e
| No. : NTARMdad T T ‘Ene | Feb | Mar | Abr | May | Dic
Elaboracién del procedimiento de atencign a Comités Comunitarios y
1 actualizacién de los procedimientos que Integran el manual de
procedimientos vigente.
2 | Revisién del Eoﬁﬁ\x% manual de procedimientos en coordinacién con Ia
Unidad de AsuntosAuridicos de [a Secretarfa de Desarrollo Social. p
3 | Conclusién am_‘m\oﬁn”o de Manual de Procedimientos y entrega a la ‘
| Direccién Geneghl de Innovacién de la Secretarfa de Finanzas. ]

7 B
dd Administrativa mﬁ&gm Titular

SUBSECREJARIA DE DESARROLLO REGIONAL VALLE DE
MEXICO ZONA NORORIENTE

ativa Responsable |

nsable Titular de la Unidad Admi

j Titular de la Unig

’ J05£ LUIS CRUZAGRES GOMEZ
SUBSECRETARIO DE DESYRROLLO REGIONAL VALLE DE
MEXICG’ZONA ORIENTE

Titular de la Depenfencia /

SUBSECRETARI|{Z DE DESARRE
o0

Nombre y Cargo del Eniica de Melosd Reg,

Dependencia/ Organis\nd Pabjido Desce) 3
N o)
JUAN JOSE SAN % iy
JEFE DE LA UNIDAD DE &,,n L.f_.r_%_ BLANEACION,

_ PROGRAMACIONY EVALAXQION ,
\§
/ ==




